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INTECON olarak Sézlesme ve Muisteri sartlarini eksiksiz yerine getirebilmek igcin her bir servis
sureclerindeki standartlari yakalamak ve servis sureglerini iyilestirmek icin belirlenen gorevleri sureg
sorumlulari ve sure¢ g¢alisanlan ile gerceklestirmek Uzere asagida ifade edilen BT Hizmet Yénetimi
Politikasini olusturulmustur. intecon Ust Yénetimi bu politika gereklilikleri karsilamayi, yasa ve
mevzuata uyumu ve surekli iyilestirmeyi taahhUt eder.

AKIN KARABULUT
06.06.2025
BT Hizmet Yonetimi Politikasi

INTECON bilgi islem altyapisini, bilgi islem hizmetlerini ve bilgi islem destek organizasyonunu
optimize etmek, INTECON faaliyet hedeflerini karsilayacak sekilde etkin kullanilabilirlik dizeyi
olusturmak.

Faaliyetleri /hizmetleri olusturan varliklarin ve kaynaklarin uygun ve O&lgulebilir maliyetlerle
yonetilmesini saglamak, fayda/maliyet acisindan musteri memnuniyetini saglamak.

Talep ve cagrilarin (olay) normal hizmet isletimine mimkun oldugunca cabuk geri donmesini ve is
uzerindeki ters etkiyi en aza indirgemek. Talep ve ¢agrilarn taahhlt edilmis SLA sureleri icinde ¢o6ztime
ulastirmak.

Degisiklikleri metot ve prosedurlerle verimli ve hizli bicimde gerceklestirmek. Degisikliklerin kontrol
altina alinmasi ve negatif etki yaratmasini engellemek ve yapilan degisikliklere gore organizasyonel
operasyonlari iyilestirmek.

Yazilim gelistirme ve destek faaliyetleri sirasinda ortaya cikabilecek kesintileri taahhlt edilmis SLA
sureleri icinde tekrar kullanilabilir duruma getirmek.

Yazilim gelistirme ve destek faaliyetleri sirasinda kullandigl teknolojik altyapiyr olusturan varliklarin is
gereksinimlerini karsilayabilir durumda kalmasini saglamak.

Gelistirme ve destek faaliyetleri verirken yasanan problemlerin olumsuz etkisini en aza indirgemek, bu
hatalarla ilgili olaylarin tekrarlanmasini 6nlemek.

Yayinlama ve dagitim faaliyetlerini Yonetimi Sureci ile musterilerinin kullanimina sundugu yazilimlarin
surimlerinin yasa / mevzuat ve kabul edilmis mdusteri iyilestirme taleplerine gore guncelligini
saglamak.

INTECON BT hizmet yonetimi icin amaclar

Elektronik Veri Transferi alaninda kesintisiz ve yuksek hizmet kalitesi ile musterilerinin is sureglerinin
verimliligini ve Uretkenligini artirmak.

Web platformu araciligl ile musterilerin, en disuk maliyet ile is ortaklan ile aralarindaki e-belge
alisverisinin kesintisiz olarak strudurulmesini saglamak.

Entegrasyon hizmetlerimiz dahilinde musterilerimizin e-belge alim ve gonderim sureglerini en uygun
sekilde otomatize ederek zamandan ve is gucunden tasarruf etmelerini saglamak.

Hazirlayan Onaylayan
Entegre Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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Bilgi giincelleme araciligl ile musterilerin e-belge transferi ile elde etmis olduklari verilerin kendileri
dogrulugunu taahhit etmek.

Revizyon Numarasi Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi
0 25.05.2015 Ilk Yayin
1 06.06.2025 Gozden gegirme, sablon degisikligi, imla kontrolQ
Hazirlayan Onaylayan

Entegre Yonetim Temsilcisi Genel Mudur




